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Toém tat

Thay déi la yéu t6 tat yéu néu té chirc mudn ton tai va phdt trién trong méi truong kinh doanh
nang dong ngay nay. Dudi ap luc cua méi truong bén trong va bén ngoai nhuw muc tiéu cong ty, mua
ban va sap nhdp, hanh vi doi thi, chinh sach kinh té, v.v. t6 chirc ditng triée thach thire phai thay
doi. Tuy nhién, sw thay doi thuong khong gat hai dwrge thanh cong nhwe mong doi. Mot trong nhitng
li do 1a 16 chirc gap phdi sw chong doi ciia nhan vién. Nghién civu nay nham muc dich danh gid cdc
Yéu t6 anh huong dén thai dé chdp nhén, thdi d¢ chong doi va xu hiedng roi bé t6 chire ciia nhdn
vién khi ¢6 sw thay déi xdy ra trong té chirc. Két qua nghién citu cho thdy cam két véi té chirc va
niém tin ciia nhan vién cé tac dong tich cue 1én thai dé chdap nhdn sw thay déi; trong khi @6, nhdn
thire sy thay doi mat dia vi lai ¢6 tdc dong tiéu cuc. Cam két véi t6 chire, niém tin cia nhan vién va
cang thang trong cong viéc c6 anh hwong dén thai d¢ chong doi sw thay déi. Ngodi ra, nhdn vién cé
théi dg chong doi sw thay déi thirong cé xu hiedng roi bé 16 chike. M6 hinh tong thé phan tich theo
PATH c6 dé phu hop la 64,6%.

Tir khoa: Cac yeu to tac dong, thay doi to chiic, thai d§ clia nhan vién, xu hudng roi b to chirc.

Abstract

Today, organizational change is an inevitable factor as an organization wants to survive and
thrive in the world’s dynamic business environment. Under the pressure of external and internal
environments such as economic policies, behaviors of competitors, visions of companies, mergers,
acquisitions, etc. every organization is forced to change. However, organizational change does not
always bring expected results for all organizations. The most common reason for the failure of
organizational change is the employees’ resistance to change. This study aims at evaluating factors
that affect acceptance, resistance and resignation among employees when organizational change
takes place. The results showed that employees’ commitment to and trust in organization have
positive effects whereas perception of status loss has negative effects on acceptance of organizational
change. On the other hand, commitment and trust of employees with organization have negative
effects whereas workplace stress has positive impacts on the resistance to organizational change.
Additionally, employees with resistance to changes tend to quit their jobs. Goodness of fit of the
general model based on path analysis is 64.6%.

Keywords: Influential factors, organizational change, attitudes toward organizational changes,
resignation tendency.
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1. Giéi thiéu

X3 hoi ngay nay ludn van dong va khong nging thach thirc sy thay d6i. Sy phat trién va canh
tranh toan cau lam ting ap luc 1én t6 chirc, doi hoi t6 chirc phai thay ddi nhanh chéng dé thich
g v&i moi trudng va nam bt co hoi phat trién (Fay & cong sur, 2004). Tuy nhién, két qua tir
nhimg nd lyc thay d6i thuong khéng duge nhu mong doi. Theo khéo sat cua Beer & Nohria
(2000), c¢6 dén 70% nhiing sang kién thay d6i bi that bai. Didu d6 cho thdy viéc tién hanh nhimng
thay ddi dé dat duge hiéu qua nhu muc tiéu déra khong phai la diéu d& dang.

Trong céc van dé quan trong khi t6 chirc tién hanh thay d6i, khong phai 1a chién lugc cong
ty, cdu triic to chirc hay vin hoa phai thay d6i nhu thé nao ma van dé 1a lam sao dé nhan vién
chép nhén sy thay ddi do (Kotter & cong su, 2002). Vi thé, nha quan li can nhan thirc duoc
nhimg tac dong cta thay doi 1én suy nghi ciia nhan vién, cam xtic va hanh vi ciia ho. Qua d6 nha
quan 1i m&i c6 bién phéap cu thé dé dbi pho véi cac tinh hudng nhim nang cao sy tng hd cua
nhan vién va 1am ting sy thanh cong cho tién trinh thay doi.

Nghién ctru ndm muc dich tim hiéu cac yéu t§ anh huong dén thai do ctia nhan vién khi t6
chirc ¢6 nhiing thay d6i, xu hudng roi bo to chire va dé xuat nhimng giai phap nang cao kha ning
chap nhan sy thay d6i, han ché thai d6 chdng di su thay d6i ctia nhan vién va qua do6, dua ra
cac ham y quén li.

2. Co s li thuyét va cac gia thuyét

T chuc 1a mot nhom gém nhiéu thanh vién, 1am viéc véi mot muc dich cu thé dé dat muc
tiéu to chirc va muc tiéu ca nhan (George & Jones, 2002). Thay ddi trong té chirc 13 sy cai to
mot cach chu dong nham muyc dich tao ra strc canh tranh 16n hon cho doanh nghiép (Yu, 2009).
Thay d6i c6 thé 1a viéc ap dung cong nghé méi, cic budc dich chuyén c6 tinh chét chién luoc,
td chirc lai day chuyén san xuét, lién két hodc hop nhét véi doanh nghiép khéc, tai co cAu cac bd
phan kinh doanh hay nd lyc t6i vu hoa phong cach vin hoa cua tap doan. Pon gian, thay doi
ciing c6 thé chi 1a thay ddi diéu kién 1am viéc, thay dbi thu truong v.v.. (Nguyén Thi Bich Dao,
2009).

Appelbaum & cong su (1998) cho rang to chirc can phai thay dbi vi hai li do: (1) Ap luc ciia
mdi trudng bén ngoai bao gom ca hanh vi ciia ddi thii canh tranh, cac quy dinh cta chinh phi,
céc chinh sach, diéu kién kinh té, hodc nhitng tién bod cong nghé; va (2) Nhu cAu nodi bo dé thay
ddi, bao gém nhiém vu va tim nhin cta cong ty, mua cong ngh¢é mai, hodc mua ban va sap nhap
V.V..

D3 ¢6 nhiéu nghién ctru trudc day vé su thay dbi trong to chire & nhidu khia canh khac nhau.
Khi nghién ctru vé tic dong ctia thay ddi tai noi lam viée, Levy (1986) quan tdm dén tic dong
ctia su thay doi 1én ban than nhan vién, cong viéc ciing nhu quan hé véi dong nghiép cua ho.
Nghién ctru nay chi ra rang thay d6i c6 tic dong manh mé 1én c4 nhan nhan vién, lién quan dén
nhén thirc clia ca nhan vé to chirc, anh hudng dén cude séng va tac dong dén sy hai long trong
cong viéc ciia ho. Nghién ctru ctia Armenakis & cong sur (1993) cho thy cac ké hoach di kém
v6i nhitng nd lyc thay d6i 1a méi quan tim 16n ctia nhan vién. Tac gia ghi nhan rang khi lén ké
hoach cu thé va c6 nhitng nd lyc thay doi to chirc, nhan vién cam thay hai long hon. Tinh huéng
1am cho nhan vién cam thiy e ngai hodc chong ddi, d6 1a ho khong biét trudc hay khong biét rd
mirc 46 ma sy thay doi tac dong dén ho (Vakola & cong sw, 2005). Alannah (2006) danh gia thai
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d6 ctia nhan vién chiu tac dong cta ba yéu td: Tén suét thay ddi, tac dong cua sy thay ddi, va ké
hoach tham gia vao viéc thay doi.

Nhin chung, nhirg nghién ctru trudc day thudng tap trung vao bién phap giup thay ddi thanh
cong nhu ¢ ké hoach thay déi cu thé, cung cap day du thong tin (Nerina & cong su, 2004) va
vai tro chu dao ctia nha quan li (Nguyén Thi Bich Dao, 2009). Tuy nhién, cic nghién ctru nay
chua tdp trung vao moét khia canh quan trong khac, d6 1a thai do cua nhén vién trude sy thay doi,
dau 13 nhimg nguyén nhan dan dén thai do tiéu cuc hay tich cuc trude sy thay doi dang dién ra
trong td chirc cua ho. Diéu nay quan trong, vi thai do tich cuc ting ho sy thay ddi ctia nhan vién
dong gop phén 16n cho sy thay ddi thanh cong, nguoc lai, néu nhan vién c6 thai do phan dbi su
thay d6i c6 thé 1am thét bai ca mot tién trinh thay doi.

Vakola & cong su (2005) nghién ctru mbi quan hé giira cing thang trong cong viéc, cam két
v6i to chirc va thai do ctia nhan vién khi t6 chirc c6 nhiing thay doi. TAc gia ghi nhan cing thang
s& lam giam cam két voi to chirc, gia ting su chong ddi véi thay dbi va co xu hudng roi bo t6
chure. Nguoc lai, cam Kkét c6 tac dong tich cuc voi thai do chép nhén cua nhén vién va gia tang
su hai long. Bén canh d6, nghién ctru ciia Yu (2009) dé cap dén nhan thirc cta nhan vién, tim
hiéu sau hon vai tro cua cang thing va quan li cang thing c6 anh hudng nhu thé nao dbi voi hanh
vi ctia nhan vién trudc sy thay doi.

Thai d6 chip nhan sy thay dbi 1a cam xtic phan khich va hanh phtic dé hd tro su thay d6i
(Vakola & cong sy, 2005). Khi nhan vién dugc danh gia cao tham gia vao cong viéc, ho d& chap
nhan cho tit ca cac nhiém vu lién két véi cac sang kién thay doi. Trong truong hop nay, nhan
vién ¢6 nhiéu kha nang nhén thirc dugc ré“mg td chirc cua ho duge chuén bi dﬁy du dé thuc hién
nhitng thay d6i can thiét nhim dap ing muc tiéu cua t6 chirc. Nguoc lai, chdng dbi sy thay ddi
thé hién & thai do tirc gian hodc so hai lién quan dén su khong chic chin va kha nang thich tng
v6i cac thay d6i (Vakola & cong su, 2005). Ngay ca khi moi ngudi khong hai long v6i hién trang
cuia cong viéc, ho van sg ra"mg bat ctr su thay ddi nao cling chi lIam cho moi viéc tdi té hon. Su
so hii nay c6 thé xuét phat tir niém tin thay ddi c6 tac dong tiéu cuc hay chi don gian 1a sy s
hai chung chung. Diéu d6 tao ra trang thai khong sin sang dé chap nhan thay d6i va nhan vién
¢6 thé phan ung kha tiéu cuc.

Khi nhan vién d6i mat v6i su khong chéc chan, ho thudng so vi tri, khdi lugng cong viéc,
tham chi ca dia vi hién tai s& bi anh huong. Ho nghi ngd ki ning ctia ho c6 thé da 15 thoi dé xur
li nhiém vy moi. Thém vao do, nhan vién cam nhén sy thay ddi 1a méi de doa cho con duong su
nghiép va tai chinh ciia ho. Nhan vién c6 thé mit nhiéu tinh niing v6 hinh lién két voi méi truong
lam viéc hién tai, chéng han nhu quyén luc va uy tin (Callan, 1993) va do d6 nhan vién c6 thai
do tiéu cuc, chéng ddi su thay ddi. Vi vay, gia thuyét H1 duogc dé nghi:

Gia thuyét Hla: Nhdn thirc vé sy khong chdc chan khi té chire thay doi ¢é tac dong nghich
bién dén thdi ds chdp nhan sy thay déi ciia nhan vién.

Gia thuyét H1b: Nhdn thirc vé sw khéng chdc chdn khi té chire thay déi c6 tae dong dong bién
dén thdi d¢ chong doi sw thay déi ciia nhan vién.

Tiép thu hay hoai nghi, cing thing va mot sé phan tng c4 nhan khac c6 lién quan dén su
thay d6i 1a nhimg didu can nén xét trong pham vi ké hoach thay ddi (Armenakis & cong su,
1993). Thay ddi 1 rang gy ra su hoai nghi va cing thing, do d6 can trd su thanh cong. Cing
thang lam giam hiéu qua trong cong viéc va giam su hai 1ong trong t6 chtrc. Cang thang gy ra

Tap chi Phat trién kinh 16 278 (12/2013) 13-25



16 | Huynh Thi Thu Thanh & Cao Hao Thi

boi sy thay ddi trong t6 chirc ¢6 thé tao ra thai d6 tiéu cuc va vi thé, cang thang trd thanh tac
nhan chéng lai sy thay d6i (Vakola & cong sy, 2005). Do do, gia thuyét H2 dugc dé nghi:

Gia thuyét H2a: Cang thang trong céng viéc khi té chire thay doi cé tac ddng nghich bién dén
thai do chcfp nhdn su thay déi ciia nhan vién.

Gia thuyét H2b: Cdng thang trong cong viée khi t6 chirc thay déi cé tac dong dong bién dén
thdi do chong doi sw thay déi ciia nhén vién.

Tin twdng trong td chirc thé hién sy lién két tich cuc giira cac thanh vién vao té chirc va thiic
day su hop tac, chia sé sang tao ciing nhu sy d6i m&i. Dya vao nghién ctru ciia Deluga (1994),
niém tin phan chia thanh ba loai: Niém tin ctia nhan vién, tin vao ngudi lanh dao, va tin vao nhan
vién cung cap v6i minh. Khi nhan vién c6 niém tin, ho s& gia ting hing thi khi 1am viéc, nhin
nhén van dé theo chiéu hudng tich cyc hon va chép nhén sy thay dbi d& dang hon. Nhan vién s&
tu nguyén nd lyc hon nita dé hoan thanh nhiém vu. Vi vy, gia thuyét H3 duoc dé nghi:

Gia thuyét H3a: Tin tudng vdo 16 chirc ¢6 tac dong dong bién dén thdi d¢ chap nhdn sw thay
doi trong 16 chirc.

Gia thuyét H3b: Tin tuong vdo té chire c6 tic dong nghich bién dén thai do chong doi s thay
doi trong 16 chirc.

Cam két véi t6 chirc dong vai tro quan trong trong viéc chap nhan sy thay ddi cia nhan vién.
Khi nhén vién cam két véi t6 chtrc thi ho sin sang chap nhan su thay doi trong t6 chic néu su
thay ddi d6 duge xem 1a ¢6 loi (Lau & cong su, 1995). Nhung mot $6 nghién ctru khac lai cho
ré“mg néu nhan vién c6 cam két manh mé véi td chire ho 6 thé chéng lai su thay d6i néu ho nhan
thirc rang d6 1a mot méi de doa cho loi ich cia ho (Vakola & cong su, 2005). Nhimng nghién ctru
nay cho thay c6 anh hudng giita cam két voi t6 chirc va thai do cua ho dbi véi su thay d6i. Nhan
vién ¢6 su cam két cao véi to chire, ho s& sin sang ho tro va nd luc thyuc hién thay ddi va do do
din dén thai do tich cuc dbi vai su thay ddi. Vi vay, gia thuyét H4 duge dé nghi:

Gia thuyét Hda: Cam két véi té chirc c¢é tac dong dong bién dén thdi dé chap nhin su thay
doi ciia nhan vién.

Gia thuyét H4b: Cam két véi té chike ¢6 tac dong nghich bién dén thdi do chong doi sw thay
doi ciia nhan vién.

Xu hudng roi bo t6 chirc dé cap dén khuynh hudng nhéan vién ¢ ¥ dinh roi bé cong viéc hién
tai va tim kiém cac co hoi viéc 1am thay thé (Lin & cong sy, 2005). Tat ca nhing suy doan va
nhimg diéu mo hd c6 thé s& tao ra hiéu tmg bat loi vé mbi quan hé tin cdy giita nhan vién véi to
chtre, voi quan 1i va voi cac dong nghiép cua ho, do d6 lam giam su hai 1ong cong viéc dan dén
thai d6 khong chap nhan sy thay d6i. Vi mirc d6 chdng d6i manh mé hon, ho ¢6 xu huéng mudn
101 bo o chire. Nguoc lai, khi nhan vién tin tuéng vao t6 chirc, ho nhan thirc rang viéc thay doi
1a can thiét va chap nhan sy thay d6i do, nhan vién s& khong c¢6 ¥ dinh roi bo t6 chire (Vakola &
cong su, 2005). Do do, gia thuyét H5 va H6 duoc dé nghi:

Gia thuyét H5: Thdi dé chdp nhdn sw thay doi cé tac dong nghich bién dén y dinh roi bé to
chike ciia nhan vién khi ¢6 sw thay déi xdy ra.

Gia thuyét H6: Thdi dg chdng doi s thay doi cé tac dong dong bién dén y dinh roi b té chire
cia nhan vién khi ¢6 sw thay déi xay ra.
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3. M6 hinh nghién ctru

Mb hinh nghién ctru duge xdy dung tir mé hinh danh gia thai d6 ctia nhan vién khi t6 chirc
thay ddi cua Vakola & cong su (2005). Gidi han nghién ctu cua Vakola & cong su (2005) 1a
chua dénh gia tic dong ciia nhém yéu té nhan thirc trudc su thay doi lén thai do nhan vién va
yéu t6 niém tin; dong thoi chwa phan tich mdi quan hé gitra thai do chap nhan hay chdng ddi su
thay ddi tac dong nhu thé nao dén xu hudng roi bo t6 chire. Tir gii han nghién ciru cia Vakola
& cong sur (2005), két hop v6i nghién ciru ctia Yu (2009) di xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén
thai d6 nhan vién dé hinh thanh mé hinh li thuyét cho nghién ctru nay. M6 hinh nghién ciru dugc
trinh bay trong Hinh 1.

Céc yéu t6 anh hudng bao gdm: (1) Nhan thirc sy thay dbi; (2) Cang thing trong cong viéc;
(3) Cam két vdi t6 chirc; va (4) Niém tin ciia nhan vién.

'a N\
Nhéan thic
trudce sy thay dbi
\
Thai d6
( R chép nhan
Cang thang su thay ddi
trong cong viéc
\_ Xu huéng
o1 bo
e t6 chirc
Cam ket Théi do
voi to chirc X e
L chong doi
su thay ddi
p
Niém tin
cuia nhan vién
\ J

Hinh 1. Mé hinh nghién ctru thai dd ciia nhan vién khi té chirc thay déi
4. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru duge thuc hién thong qua hai giai doan: Nghién clru so b va nghién ctru chinh
thirc. Nghién ciru so bo dinh tinh duoc thyc hién thong qua trao ddi chuyén gia nham danh gia,
bd sung va hiéu chinh thang do cho phit hop véi cac t6 chitc & VN. Bay dbi tugng duoc tiép can
trao ddi 1a nhirg chuyén vién dang 1am viéc trong cac to chire ¢6 tién hanh thay dbi, tai dia ban
TP.HCM. Nghién ctru so bd dinh luong thuc hién dé danh gia so bo vé do tin cay cac thang do
da thiét ké va diéu chinh cho phu hop véi dbi twong nghién ctru. Mau khao sat thu thap bang
phuong phap phong vén truc tuyén (google docs) voi tong sé mau hop 16 13 61.

Nghién ctru chinh thirc str dung bang khao sat di duoc diéu chinh tir nghién ctru so bo. Bang
cau hoi dugc giri dén ddi tugng 13 nhitng nhan vién dang lam viéc tai cac t6 chirc ma co tién
hanh mot sb thay ddi nhét dinh nhu: thay ddi co cAu, vin hoa, thay ddi quy trinh, chinh sach,
thay ddi thu trudng, thay ddi vi tri cong tac v.v. trong pham vi TP.HCM, tir nam 2011 tro lai
day. Péi tugng khao sat duge moi phong van bing bang in va truc tuyén va vai tong sd phan hoi
12 206 mau. Dir liéu sau khi kiém tra, tong mau hop 1¢ 1a 200.
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Céc khai niém nghién ctru do ludng bang nhitng thang do ¢ san va da duoc kiém nghiém
qua cac nghién ctru ctia Vakola & cdng sy (2005) va Yu (2009). C6 7 khai niém nghién ctru véi
téng 34 bién quan sat duoc str dung (Bang 1). Thang do Liker nam cdp d6 tir 1 (hoan toan khong
dong ¥) dén 5 (hoan toan ddng y) dung dé do luong céac bién.

Bang 1. Ngudn gdc cac thang do

Khai ni¢m S bién Ngudn
Cing thing trong cong viéc 6 Vakola & cong su (2005)
Nhan thirc ciia nhan vién trudc su thay dbi 9 Yu (2009)

Niém tin ctia nhan vién 4 Yu (2009)

Cam két véi to chirc 6 Vakola & cong su (2005)
Thai d6 chip nhén su thay déi 4 Vakola & cong sir (2005)
Thai do chéng dbi sy thay dbdi 3 Vakola & cdng su (2005)
Xu hudng roi bo t6 chirc 2 Lin & cong sy (2005)

Sau khi phan tich so bo dinh lugng, ba bién quan sét trong cic thang do cing thang trong
cong viéc, nhén thirc cua nhan vién va cam két voi td chire bi loai bo, do tuong quan bién - téng
khong dat yéu cau (<0,3) 1am thang do khong dat d tin cay; 31 bién con lai (22 bién doc 1ap va
9 bién phu thudc) dugc dua vao nghién ctru chinh thure. Viée loai ba bién nay khong lam mét gia
tri ndi dung cua cac thang do.

5. Két qua nghién ciru
5.1. Théng ké mé ti

Trong s6 200 mau thu thap duoc, ti 1€ nam 1a 63,5% va nit 1a 36,5%. Do tudi ciia mau tap
trung & khoang tir 25-30 tudi chiém 72,5%; tiép do 1a d6 tudi tir 30-35 14 16,5%. Cac do tudi con
lai chiém ti 1é nho trong mau nghién ctru. Thong ké tinh trang hon nhan, ddi twong chua lap gia
dinh chiém ti 18 16n v6i 75,0%, d6i tuong da lap gia dinh 1a 25,0%. Trong téng s6 mau khao sat,
s6 nam lam viéc da sb tr 1-5 nam, chiém dén 65,0%; tiép d6 1a tir 6 -10 nam 1a 18,5%; nhitng
dbi tuong c6 kinh nghiém lIam viéc dudi 1 ndm 1a 13,5% va trén 11 nam 1a 3,0%.

Théng ké loai hinh thay ddi cho thiy thay ddi thu truéng va thay ddi co cdu 13 hai truong hop
thuong dién ra nhat trong to chirc, chiém hon 20% mdi loai. Thay d6i vi tri cong tac, thay doi
quy trinh va thay d6i chinh sach chiém gan 15% mdi loai. Trong khi do, sap nhap va thay doi
van hoa chiém ti 1¢ thip, twong duong 5%.

Thong ké linh vuc hoat dong thi thuong mai va dich vu chiém ti 18 16n 24%, tiép theo 1a san
Xuét, xdy dung va dién tir vién thong, hon 15% mdi loai; cac nganh tai chinh ké toan, y té, giao
duc, chung khoan v.v. chiém dudi 10%.

5.2. Phén tich nhan té EFA va phan tich dj tin cdy

Téng 22 bién doc 1ap con lai sau khi nghién ctru so bd dugc dua vao phan tich nhan t6 EFA.
Chi s6 KMO dat 0,777 va Sig. = 0,000 chimg t6 phan tich nhan t6 1a thich hop v6i dit liéu hién
tai. Phuong phap phan tich nhén t dwa vao théng sé Eigenvalue, chi c6 nhitng nhan té nao c6
Eigenvalue 16n hon 1 méi dugc giit lai trong mé hinh phén tich vi sau khi chuan hoa mdi bién
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gbc co phuong sai 1a 1. Nghién ctru chon phép quay Varimax nham cuec tiéu s6 bién c6 gia tri hé
s tai cao & cung mot nhan t6. Két qua phan tich nhén t6 dwoc trinh bay & Bang 2.

Tir mé hinh 1i thuyét v6i bon yéu t6 tac dong dén thai do nhéan vién, phan tich rat ra thanh
nam nhan t6 gdm: Cam két v6i t6 chirc (Commit), cing thing trong cong viéc (Stress), niém tin
ctia nhan vién (Trust), nhan thic thay d6i mat dia vi (Percepl), va nhén thirc qua tai trong cong
viéc (Percep2). Trong dé, chu ¥ dén thang do nhén thic trudc sy thay doi (Percep) tach thanh
hai nhan t6 riéng biét khac v6i mé hinh ban dau. Theo Yu (2009), thang do nhan thic trudc su
thay ddi 1a thang do da hudng, d6 1a nhan thic trude sy thay ddi s& méat dia vi, khong an toan
hodc qua tai trong cong viéc. Do dd, hai nhan t6 m&i duoc dat tén lai nhu sau: nhan t6 c6 hé sb
Eigenvalue = 2,961 v6i nam bién quan sat s& duoc dat tén lai 1a nhan thic sy thay d6i mat dia
vi; nhan t6 c6 hé sé Eigenvalue = 1,241 véi ba bién quan sat duoc dat tén lai 1a nhan thic su
thay d6i qua tai trong cong viéc.

Céc nhan t6 trich dugc trén day giai thich 59,80% céc bién quan sat. Cac hé sb tai co gia tri
tr 0,575 dén 0,833 va nhin chung déu chép nhan duoc.

Phan tich nhéan t6 duoc tién hanh cho ba bién phu thudc gém thai 3o chép nhan sy thay ddi
(Accept), thai 6 chong dbi sy thay ddi (Resist), va xu hudng rdi bé t6 chire (Turnov). Két qua
cho thay cac khdi niém nghién ciru déu 1a thang do don huéng, c6 Eigenvalue 16n hon 1 va tong
phuong sai trich 16n hon 50%. Cac trong sb nhén t6 déu 16n hon 0,5.

Bang 2. Két qué phan tich nhan té v6i cac yéu td anh huéng

Nhan tb

Ma hoa Bién quan sat
1 2 3 4 5

___ Téi cam thdy vAn d cua td chirc ciing 12 van dé ctia c4 nhan
Commi21 - Y & 0,741
0i.

Commit20 Tbi rit hanh phuic néu dugc gin bo véi td chirc nay lau dai. 0,735
Commit22 Tbi thich 14 thanh vién trong dai gia dinh t6 churc nay. 0,693

Commit24 Téi tiép tuc 1am viéc & day vi n6 mang lai nhiéu loi ich hon 0.669

nhig noi khac.

Commit25 Tbi cho ring nhan vién phai trung thanh véi t6 chic cua ho. 0,575

Khi thay dbi, toi s ring cong viéc cua toi s& khong dugc

Percep08 . 0,833
col1 trong.
Percep0? DF dodan té chirc khi thay ddi, t6i so dia vi ciia toi s& bi giam 0.791
di.
Percepl5 Du doan td chirc khi thay ddi, phiic loi ctia toi s& bi giam di. 0,711
Percepl0 Dl_IA doan t& ?hﬁc khi thay dbi, trién vong twong lai ciia toi s& 0.661
khong an toan.
Thay d6i khién t6i khong thé kié At khdi 1
Stress02 ay doi khién t6i khong thé kiém soat duge khoi lugng 0.794

cong viéc hién tai.
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Thay dbi khién cong viéc gdy tré ngai cho cude séng c4 nhan

Stress03 0,767
TeSSY2 " Va gia dinh t6i. ’
Stresso0] T},1.ay doi @ién t6i thuong xuyén lam viéc nhiéu gio hon so 0727
véi quy dinh.
Stress04 Khi thay di, didu kién 1am viéc cua toi khong duoc tdt. 0,661
Trustl9 Téi tin rang ddng nghiép ciia toi sin sang gitip d& 13n nhau. 0,767
Trustl T01 tin réng d?ng ’nghiép ctia toi c6 di nang luc dé dap ung 0734
véi thay doi to chire.
Trustl6 Téi t’in rél}g kp} t6 chure thay d6i s& dbi xir binh dang vai tit 0,701
cé cac nhan vién.
Trustl? Téi tin féng lfhl t6 cAh.l'rc thay ddi s& quan tam dén nhiing gi 0,587
anh hudéng doi vai toi.
Percepl | Du doéfl. to fhuc 1fhi tha?/. dbi, toi s rang s& khong thich timg 0.812
dugc voi moi truong moi.
Percepl3 Dl_IAdOé.n’ t6 ’ChﬁC khl tha}: déi,.tﬂ(‘)i so rang k§ ning cua toi s& 0.745
khong dép tmg du cho cong vige.
Percepl? Du dofl.n td chirc khi thay ddi, cudc séng clia t6i c6 thé bi 0.642
thay doi.
Eigenvalue 4,705 2,961 1,687 1,366 1,241
D6 bién thién duoc giai thich (%) 13,394 26,202 38,475 50,166 59,801
Cronbach’s Alpha 0,761 0,794 0,764 0,739 0,676

Két qua phan tich d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha cho thiy cac thang do déu dat do tin cay, gia
trj ctia cac thang do nam trong khoang 0,676 (thang do nhan thirc qua tai trong cong viéc) dén
0,911 (thang do xu hudng roi bo 6 chirc).

5.3. Phan tich hoi quy tuyén tinh da bién

Phuong phap sir dung dé phén tich mé hinh nghién ctru va cic gia thuyét 1a mé hinh PATH
(Pedhazur, 1982). M6 hinh nghién ctru duge xem nhu twong dwong véi ba phuong trinh héi quy.
Két qua phan tich dugc trinh bay ¢ Bang 3.
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Bang 3. Két qua phién tich hdi quy tuyén tinh da bién

H¢ s6 hdi quy

Céac hé sé hdiquy  Cac hé sé hdi

2 2 Da cong tuyén
chua chuan héa quy chuin héa ong ty

Tri théng Mic ¥

Phuong trinh ké T  nghia Ddchip  HEsd

oz Sai léch P A o . .
H¢ A p chuan héa nhin cia phong dai
chuan A .
bién phuong sai
(Hangs6) 1,619 0,343 4,720 0,000
Trust 0,384 0,080 0,333 4812 0,000 0,723 1,384
1
Commit 0,281 0,075 0,251 3,718 0,000 0,756 1,323
(Accept)
Percepl  -0,153 0,063 -0,151 2453 0,015 0,912 1,097
(Hangsd) 2,314 0,390 5,937 0,000
Stress 0,302 0,066 0,289 4,550 0,000 0,888 1,126
2
.. Trust 0,322 0,080 0,254 4,041 0,000 0,905 1,105
(Resist)
Percepl 0,245 0,073 0,219 3372 0,001 0,846 1,182
3 (Hangsd) 1,049 0,237 4,419 0,000
(Turnov) Resist 0,737 0,084 0,530 8,791 0,000 1,000 1,000

- Phuong trinh 1 danh gia cac yéu t6 tac dong dén thai do chap nhan sy thay d6i cua nhan
vién (Accept), phan tich hdi quy da bién dé nghi mé hinh tot nht bao gdm ba nhén t6 1 cam két
v6i to chirc (Commit), niém tin ctia nhan vién (Trust), va nhan thirc thay d6i mét dia vi (Percepl).
Mo hinh hdi quy ba nhan t giai thich 31,3% tdng cac yéu to tac dong 1én thai do chap nhan su
thay d6i ctia nhan vién.

- Phuong trinh 2 danh gid cac yéu t6 tac dong dén thai d6 chéng ddi su thay doi ctia nhan vién
(Resist). Phén tich hdi quy da bién dé nghi md hinh t6t nhat bao gdm ba yéu t6 14 cing thing
trong cong viéc (Stress), nhan thic thay ddi mét dija vi (Percepl), va niém tin cta nhan vién
(Trust). M6 hinh hdi quy ba nhan t6 giai thich 28,7% tong cac yéu to tac dong 1én thai do chong
d6i sy thay ddi ctia nhan vién.

- Phuong trinh 3 danh gia thai do chdng ddi sy thay doi (Resist) c6 tac dong dang ké dén xu
huéng rdi bo t6 chirc (Turnov) véi R? bang 27,7%. Riéng thai d6 chip nhan sy thay ddi khong
¢6 ¥ nghia vé mit thong ké dén su rdi bo 6 chirc.

Nhu véy, kiém dinh 12 gia thuyét ciia mo hinh nghién ctru dit ra thi c6 7 gia thuyét (Hla,
Hl1b, H2, H3b, H4a, H4b, H5a va H7) dugc ing ho va 5 gia thuyét (H2a, H2b, H3a, H5b va H6)
bi bac bd. M6 hinh nghién ciru dugc thé hién nhu trong Hinh 2.

Do phut hop tong thé ciia mé hinh nghién ctru, R%, theo mé hinh PATH la:

R?2=1-(1-R?)*(1 - R%)*(1 —R%) (Pedhazur, 1982)
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Trong d6 R?; , R% R% 1a hé s6 xac dinh ciia cac md hinh hdi quy thanh phan. D6 phu hop
tong thé ctia mo hinh R? = 64,6%.

Kiém dinh su khac biét giita cac nhém mau bang T-test va phan tich ANOVA cho thdy chwa
¢6 su khac biét c6 ¥ nghia giira cac nhom mau ddi véi thai d6 ciia nhan vién va xu huéng rdi bo

t6 chirc.
4 N\
Nhan thirc thay doi .
miét dia vi -0,151
-
e Théi do
Nhan thic qua tai chép nhén
trong cong viéc su thay doi
.
Cing thing
trong cong viéc
G
( r
Cam ket Thii d
véi to chirc £ z.
chong doi
N su thay dbi
-
Niém tin
cua nhan vién
- J

**p<0,01; *p<0,05

Hinh 2. M hinh hdi quy tuyén tinh da bién
6. Thao luan

Nghién ciru ndy dong gép thém mot mo hinh nghién ciru méi vé thai d¢ ctia nhan vién khi t6
chtrc thay doi va xu huéng hanh vi ctia nhan vién trude sy thay doi cia to chirc. Tinh méi cua
nghién ctru con thé hién ¢ viéc xay dung lai cac thang do pht hop voi hoan canh nghién ciu &
VN. Viéc 4p dung mé hinh nghién ctru, khao sat va phén tich bo dit liéu méi s& cung cép thong
tin hiru ich cho cac doanh nghiép trong ciing nhu ngoai nudc dang mudn tién hanh nhiing cai t6.
Két qua nghién ctu giup cac nha quan tri co thé van dung dé quan li sy thay ddi, giup cho su
thay d6i trong t6 chirc dién ra thanh cong.

Két qua ciia nghién ciru cho thay:

Thir nhdt, nhan vién c6 thai do chip nhan sy thay d6i khi ho c6 niém tin (B = 0,333). Khi
nhan vién ¢ niém tin, ho nhan thirc rang su thay d6i 1a can thiét va tin twdng rang to chuc s&
cht ¥ dén yéu cau cta ho, dén ngudn lyc can cho su thay ddi va dong nghiép ciing nhu cép trén
¢6 du kha niang hd tro cho nd lyc thay dbi.

Thir hai, cam két voi td chie cling la yéu tb quan trong tac dong dén thai do chép nhan su
thay doi ctia nhan vién (B = 0,251). Khi c6 cam két, nhan vién s& xem to chirc nhu gia dinh va
ho cam thay hanh phiic vi dwoc 1a thanh vién cta t6 chirc. Nhan vién cam két gan bo vai t6 chirc
vi t6 chtre dép g duoc nhu cau cia c4 nhan ho. Két qua nghién ctru cing ¢d hon cho phat hién
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truée day vé y nghia cam két giita nguoi lao dong véi to chire thay doi thanh cong (Vakola,
2005; Yu, 2009).

Thir ba, nhan thtrc sy thay d6i mét dia vi co tac dong tiéu cuc trong thai do chép nhan sy thay
d6i ctia nhan vién (B = - 0,151). Khi t6 chirc thay ddi, nhan vién thuong nhan thirc rang, sy thay
do6i nay s& tac dong dén vi tri hién tai cua ho. Ho e ngai thay d6i s& 1am giam vai tro cua ho & to
chtrc va giam anh hudng cua ho dbi voi cac dbi twong khac. Khi d6 ho sé co thai do chong ddi
su thay d6i dé bao vé vi tri ciia minh (B =0,219).

Thir tir, cang thang trong cong viéc co tac dong manh mé dén thai 6 chdng dbi sy thay doi
ctia nhan vién (B = 0,289). Thay dbi c6 thé gay nén nhiéu x4o tron trong cudc song va théi quen
ctia nhan vién. Thay ddi cling c6 thé khién cho cong viéc ciia ho nhiéu 1én va khong kiém soat
duogc hét khbi lugng ciing nhu khong du thoi gian dé hoan thanh nhiém vy. Do d6, ho c6 thai do
chéng d6i manh mé su thay doi.

Thir ndm, thai do chdng dbi su thay ddi s& dan dén xu hudng roi bo t6 chirc ctia nhan vién
(B =0,530). Mot khi khong chép nhén sy thay ddi, khong hoi nhdp dugce voi van héa moi cua td
chure thi nhan vién s c6 xu hudng roi bo cong viée hién tai va tim kiém cong viéc moi phu hop
hon.

Cudbi cting, két qua nghién ctru cho thay thai do chip nhan sy thay d6i khong c6 ¥ nghia thong
ké i véi xu huéng roi bo to chirc. Piéu nay co thé thdy rang, nhan vién co thé chap nhan su
thay d6i, nhung ho khong hoan toan hai long véi cong viée va do dé, y dinh c6 1di bo t6 chirc
hay khong phu thudc nhiéu yéu té khac, khong chi xét dudi tac dong cia sy thay dbi.

7. Két luan
7.1. Cic ham y qudn li va dé xudt

Véi tinh hinh khing hoang kinh té kéo dai nhu hién nay, nhiéu doanh nghiép dimg trudc
thach thirc tién hanh nhiing thay ddi dé thich nghi va vuot qua khé khan. Néu dugc sy dong
thun ctia nhan vién, s& tao nén sitc manh doan két trong doanh nghiép tién tGi thanh cong. Dua
vao két qua nghién ctru, mot s6 dé xuat nhim nang cao thai d6 chap nhan sy thay doi, ciing nhu
ddi dién voi thai do chong @i nhu sau:

- Tao niém tin cho nhan vién. Niém tin thé hién qua “Tin tuong déng nghiép sin sang giap
dd trong cong viéc; tin tudng ddng nghiép c6 du nang luc dé dap tmg véi thay ddi cua t6 chirc;
tin ring to chirc s& quan tim nhiing gi s& anh huéng dén nhan vién khi thay di”. Nhu vay, to
chirc nén xay dung moi truong lam viéc hop tac, hd trg nhém, cod giao tiép hi€u qua gilra cac
thanh vién dé tang sy lién két. Vi thay ddi sap tién hanh, hiy cho nhan vién biét nhiém vu méi
nhu thé ndo, c6 trong kha ning ciia ho hay khong. Néu chuyén mén vuot qua kha nang, t6 chirc
can c¢6 nhom hd tro hay chuyén gia tu van, huéng dan cach lam viée cu thé, 16 rang cho nhan
vién. Bang cach ling nghe nhimng suy nghi, ghi nhan nhiing kho khan gip phai, nha quan li cho
nhan vién thiy dugc ho luén dong hanh cling nhan vién chtr khong ap dit hay bo roi ho.

- Cam két ctia nhan vién thé hién qua “Hanh phuc vi duoc ga“in b6 véi t chuc; théy duoc loi
ich tir to chirc; trung thanh; va xem van dé cua té chirc ciing 12 van dé ciia ca nhan”. Nham ting
cam két, thir nhit t6 chtrc nén c6 dudng 16i, chién luoc phat trién rd rang, cu thé ngay tir dau.
V6i muc tiéu va dinh hudng phat trién phu hop thi nhan vién sé tin tudng, gin bé va mong mudn
tré thanh mot nhan t6 quan trong trong td chirc, nham phén dAu dat muc tiéu chung. Thir hai, bd
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tri cong viéc pht hop, ¢6 chuong trinh phat trién ki nang cho nhan vién 14 cach nang cao su hai
1ong trong cong viéc va qua d6 ting cam két.

Nham han ché thai do chéng ddi ctia nhan vién, té chirc cAn hiéu rd thay ddi tac dong dén ai,
b6 phan nao. T chirc can cho nhan vién thiy thay doi la can thiét va nén phd bién nhiitng tiéu
chi ghi nhan déng gop, khen thudng, tao co hoi thing tién cho nhan vién. Cing thing gia ting
cling 1am ting thai d6 chdng ddi. Cang thang c6 kha ning xay ra khi khong kiém soat dugc khoi
luong cong viéc mai, lam thém gid, khong an toan. Do vy, to chirc can lap ké hoach thay ddi
can than, bd tri thoi gian hop li cong bang, giam thiéu cang thing va mo ho khi thay dbi.

Nhan vién co thai do chéng ddi su thay ddi 6 biéu hién nhu ¢b tinh tron tranh nhiém vu, tri
hoan nhiém vy méi, can tré viéc thyc hién hodc lam tang thoi gian va chi phi thyc hién v.v.. Néu
nhan vién c6 biéu hién niy va nhimng bién phap nham han ché thai d6 chéng d6i ciia nhan vién
khong con tac dung, thi mot ké hoach thay ddi nhan su nén chuén bi dé bu 1§p vi tri. B61 vi, khi
nhan vién khong con himg thii voi cong viée, ning sudt ciing nhu chét lugng s& bi giam va khi
doé mot su thay thé 1a cn thiét.

Toém lai, dé nhan vién c6 thai do chfip nhén sy thay ddi, phéi c6 mdt van hoa td chirc manh.
T chire khong nén doi dén khi co sy thay d6i méi quan tim dén cam két va niém tin cta nhan
vién, ma ngay tir ddu nén xdy dung mot moi truong lam viéc gan bo lau dai, gitip cho t6 chirc
thich g nhanh véi nhiing thay d6i. Nhan vién mot khi c6 niém tin va cam két véi t6 chirc thi
ho s& trung thanh va tin twdng vao t6 chirc, nhitng thay doi to chirc tién hanh déu dugc nhin nhan
14 cén thiét va ho co6 thai do ung ho tich cuc hon.

7.2. Cdc han ché va huwéng nghién civu tiép theo

Nghién ctru vé thai d6 ctia nhan vién khi t6 chire tién hanh thay doi c6 nhing tac dong tich
cuc cho nha quan i va td chirc mudn tién hanh thay d6i. Tuy nhién, két qua thu duoc ciing c6
mot sd gioi han nhat dinh.

Déi twong chi tap trung trong pham vi TP.HCM véi ¢& mau vira phai, két qua s& tot hon néu
d6i twong nghién ctru rong hon.

Ngoai cac yéu té anh huong dén thai do ciia nhan vién duoc dé cap & mé hinh, con nhiéu yéu
td tac dong khac chua dugc xét dén nhu: tAn suét thay ddi (Glick & cong su, 1995); dac diém
tinh cach ca nhan (Janou, 2006). Xu hudng rdi bo to chirc ciing c6 rat nhiéu yéu to tac dong dén
n6 ngoai Thai d6 chong dbi da nghién ciru trén day (46 phu hop chi 27,7%). Mot s6 yéu td tac
dong da dwoc nghién ctru trude ddy tidu biéu nhu: hai 1ong trong cong viée (Lin & cong su,
2005); mdi trudng 1am viéc, chinh sach cong ty v.v.. D6 ciing 1a nhimg han ché chinh va c6 thé
mé ra huéng nghién ctru sdu hon vé saul
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